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1 Problemstellung

Unternehmen, die mit digitadlen Produkten handeln, erhdten durch die Entwicklungen in der
Informations- und Kommunikationstechnologie sowie durch die zunehmende kommerziele
Nutzung des Mediums Internet auch im Business-to-Consumer-Bereich die Moglichket zur
Nutzung eines neuen Vertriebsweges! Die Anforderungen an Informaionssysteme, die sich
aus den neuen Geschéftsmodelen ergeben, snd jedoch noch weltgenend unreflektiert.
Bisherige Untersuchungen beschéftigen dch in der Rege mit ausgewdhlten jurisischen (z. B.
intellectud  copyright”) oder  technischen (z. B. cryptography, digitd  signatures®)
Fragestellungen, vernachldssigen jedoch die betriebswirtschaftlichen  Geschéftsmoddle®  und
die 9ch daraus ergebenden Anforderungen an die Gestdtung von Informationssystemen zum
Handd mit digitalen Produkten.

Zudem fehlen Mdaglichketen, die einzenen Forschungsarbeten in @nen geordneten Rahmen
zu stzen und somit das Problemfdld des Handels mit digitden Produkten klar zu
srukturieren, noch unbearbeitete Fragestellungen zu entdecken und letztlich ein konsstentes
Aussagenwerk zu erhaten.

Das Handds-H-Moddl® gdlt einen Ordnungsrahmen fir Handelsinformationssysteme  zur
Verfligung, der vor dem Hintergrund des Handels mit reden Gltern ergdlt wurde. Die erge
Hypothese besagt, dald dieser Ordnungsrahmen sich auf den Hande mit digitalen Produkten
Ubertragen &% und dabel seine generdlle Struktur erhaten blebt. Zweite Hypothese ist, dal
die Funktionen, Prozesse und Datendrukturen, die sch hinter den Funktionsblocken
verbergen, unterschiedlich stark durch den Handd mit digitden Produkten beeinfluld werden
und entsprechend angepad werden missen. Nach Bestédtigung diesser Hypothesen selt das
Handds-H-Model auch fir den Handd mit digitden Produkten einen Ordnungsrahmen dar,
in den sch einzelne Forschungsergebnisse einordnen lassen.

Im Rahmen der Arbet werden Anforderungen an Handdsnformationssyseme erarbeitet, die
sch aus dem Handd mit digitden Produkten ergeben, verschiedene Geschédftsmoddle
vorgestelt und andyset und die Auswirkungen auf Datendrukturen, Prozesse und
Funktionen innerhdb von Handdanformaionssysemen in das Handds-H-Moddl as
strukturierenden Ordnungsrahmen eingeordnet.

Lvgl. Tapscott (1995) , S. 48f.

2vgl. Keen (1997) , S. 193.

3 Vgl. Kalakota, Whinston (1996) , S. 202f.

4 Zur Erlautern des Begriffs Geschaftsmodell siehe Abschnitt 3.1.
®Vgl. Becker, Schiitte (1996) , S. 11ff, siehe auch Abschnitt 2.2.



2 Definitorische Grundlagen

2.1 Digitale Produkte

In der Dikusson um digitde Produkie exidiet eine Relhe von Begiffen, die zum Tal
synonym verwendet werden. So it in der Literatur von ,Soft Goods', , Intangible Goods',
Immateridlen Giitern, ,Digitd Content* sowie ,Digitden Produkten“® die Rede. Fir ene
exekte Andyse is zundchst eine prézise Abgrenzung des Betrachtungsobjektes notwendig.
Eine grobe Einordnung 8% sch zunéchst anhand der von MALERI’  vorgestellten
Guterhierarchie treffen.

A. FREIE GUTER
B. WIRTSCHAFTSGUTER
l. Redgter
1. Materielle Redgiter (Sachgter)
a. Immobile Sachgiter
b. Mobile Sachgtiter
2. Immateridle Redgiter
a. Arbatdesungen
b. Diengleisungen
c. Informationen
d. Songigeimmeateridle Redglter
(z. B. Rechte, Petente, Lizenzen eic.)
. Nominagliter
1. Gdd
2. Darlehenswerte
3. Beeligungswverte

Das Betrachtungsobjekt falt in dieser Dargdlung in den Bereich der immateriellen Redgiter
und kann dort unter dem Punkt der Informationen subsumiert werden.

Unter Arbeitdeisungen werden die von privaten Haushdten angeboteren Leistungen des
Fektors Arbet verdanden, die nicht Gegenstand der Betrachtungen sein werden. Eine
schwierigere  Abgrenzung  ergibt  9ch hingchtlich der  Diendleéstungen.  Kriterium — zur
Abgrenzung ig die Forderung, da3 ene Diengleistung am Objekt enes Diendleisungs-
nehmers durchgefiihrt werden muld3 und sch damit nicht auf Vorrat fir den anonymen Markt
produzieren 8% De Handd im funktionden Sinn wird haufig ds ene deatige
Diendleisgung klassfiziert, be den gehandeten Gitern handelt es sch dadurch jedoch nicht
zwingend um Dienglesungen. Die im Rahmen der Arbat untersuchten Produkte welsen im
Gegensatz zu Diendleisungen die Eigenschaft auf, dad se ohne direkten Bezug zum
Abnehmer fir enen anonymen Markt produziet wurden und gespeichert bzw. geagert
werden. Welterhin i der Handd mit digitadlen Produkten abzugrenzen vom Vertrieb von
Rechten an Leisungen sowie maeridlen oder immateridlen Gitern (z. B. dem Erwerb eines
Hugscheines, ener Immobilie oder enes Finanzliteds wie z B. ener Aktie oder ener
Anleihe). Als klassfizierende Merkmae lassen sch fur die betrachteten digitden Produkte
folgende Kriterien festhaten:

1. Vollstandig digitale Form )
Dieses Kriterium bezieht sich sowohl auf die Speicherung as auch auf die Ubertragung

€ vgl. Alpar (1996) , S. 210, Whinston, Choi, Stahl (1997), S. 60-64 und 76ff.
"Vgl. Maleri (1994) , S. 50.



der Produkte. Es werden daher Produkte, zu deren Vertrieb eine Bindung an ein
physisches Trégermedium notwendig ist, explizit von der Betrachtung ausgeschlossen.

2. Produziert fur den anonymen Markt ohne direkten Einbezug eines Objektes aus dem
Verfigungsbereich eines Diendle stungsnehmers.

3. Wert des Produktes besteht nicht aus dem Recht an einer Leistung oder einem
materiellen oder immateridlen Gut.

4. Produkte sind katalogisierbar

Durch dieses Kriterium soll eine Abgrenzung von Daensammlungen erreicht werden, aus
denen fir Kunden Andysen extrahiert werden konnen. Ba enem deratigen Geschéfts
moddl wird nicht e@n digitdes Produkt im Sinne der Definition vertrieben, sondern ene
Diendlesung angeboten (die Extrahierung eines Datensaizes oder einer Datenreihe).
Eine andere Stuation i der Vetrieb von vorgefetigten Standardandysen (Borsen
berichte, Wettervorhersagen, ..), bel denen zundchst ohne Kundenauftrag ein Produkt
generiert wird, das katdogisert und gespeichet werden kann, um dann von Kunden
abgerufen zu werden.

Die folgende kurze Ubersicht dient der weiteren Erlautterung der betrachteten digitaen
Produkte. Sie lassen dch in die Kategorien Text, Audio, Video, Grafik, Software sowie
Mischformen dieser Kategorien enordnen. Der Vertrieb von digitdiserten Blchern oder
Artikeln fdlt in die Kategorie Text, bzw. kann ds Mischform angesshen werden, fdls auch
graphische Elemente enthdten snd. Die Moglichkeiten des Video-on-Demand gdlt ein
Anwendungsbeispid aus der Kategorie ,Video" dar. Gerade im Bereich ,Audio” haben die
technischen Entwicklungen in den vergangenen Monaten (Stichwort: Verbreitung des Mpeg
Layer-3-Standards) Anwendungsheispidle ins Gesprach gebracht. Musikstiicke lassen sch auf
dee Wese in benahe-CD-Quditdt mit vertretbarem Aufwand Ubertragen. Alle bisher
dargestellten Produkte und Geschéftamoddle snd Gegenstand der Betrachtung. Aufgrund der
fenlenden Moglichkeiten der Katdogiserung und des direkten, asynchronen Zugriffs auf
enzdne Sendungen, sollen digitdes Fernsehen und digitdes Radio bel der Betrachtung nicht
beriicksichtigt werden.

2.2 Das Handels-H-Modell

Mit dem vom Inditut fur Wirtschaftanformaik der Universtée Minger entwicketen
Handels-H-ModdI® liegt ein Ordnungsahmen fir die Gestdtung von Handesinformations-
sydemen vor, der jedoch vor dem Hintergrund traditiondler Geschéftsorozesse zur
Abwicklung physischer Giiter entwickdt wurde. Die folgende Abbildung sdlt die Struktur
des Ordnungsrahmens dar.

8 Vgl Becker, Schiitte (1996) ,
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Abb. 1: Das Handels-H-M oddl|

Der mittlere Block, in Form enes ,HY 4gdlt die funktionden Bereiche enes
Warenwirtschaftssysems im Handd dar. Der linke Schenkd stdlt dabel von oben nach unten
den Prozel3 der Beschaffung mit den Vertragsverhandiungen im Einkauf, den Bestdlungen ds
Ergebnis der Dispodtion, dem Wareneingang, der Rechnungsprifung und der Verbuchung
der Zahlungen in der Kreditorenbuchhdtung dar. Der rechte Schenked gelt den Prozess der
Didribuion von Waen dar. Dabe ist zu beschten, da3 durch die Anordnung der
Funktionsblocke auf gleicher Ebene eine weitgehende Strukturanalogie ausgedriickt wird. Im
Rahmen der Rechnungsprifung wird das Mengengeriist des Wareneingangs mit dem Preis-
und Konditionengeflige des Einkaufs bewertet, wéhrend be der Fakturierung das
Mengengerist des Warenausgangs mit dem Preis- und Konditionengeflige des Marketing
bewertet wird. Die beiden im Handd weltgehend entkoppeten Prozesse von Beschaffung und
Didribution werden durch das Lager wieder verbunden. Als Fundament des
Warenwirtschaftssysems  fungieren  die  betriebswirtschaftlich-adminigtrativen  Funktionen  der
Buchhdtung, Kogtenrechnung und Personawirtschaft. Das Dach des Moddls wird gebildet
durch die Informaions- und Seuerungssyseme  Unternehmensplanung,  Executive
Information Systems (EIS) und Controlling.



3 Der Handel mit digitalen Produkten

3.1 Geschaftsmodelle

Es exidtiert eine Reihe von GeschéftsmoddleT, auf denen der Handdl mit digitalen Produkten
aufsstizen kann. Die Auswahl enes oder mehrerer diesr Geschéftsmodele  bestimmt
entscheidend die Prozesse, die durch das Handdsnformationssystem unterstiitzt werden
miissen. Bevor eine deallierte inhdtliche Untersuchung der einzelnen Funktionen dettfinden
kann, muld daher dargestelt werden, welche Geschdftsmodelle betrachtet und ausgewahlt
werden sollen.

Aufgrund der weitgehenden Entkopplung von Beschaffung und Didribution im Handd lassen
sch Geschdftamoddle zundchst grob in Beschaffungs- und Didributionsmoddle untertellen.
Beigidhaft sd hier ene Auswahl der Didributionsmoddle  dargestelt.  Als
Unterscheidungskriterium bieten dch hier die Zahlungformen an. Daba kann zum enen ene
Unterscheidung nach dem Bezugsobjekt der Zahlungen, zum anderen nach dem
Zusammengpid von Zahlung und Lesung vorgenommen werden. Be der Unterscheidung
nach dem Bezugsobjekt der Zahlung lassen dch die Geschéftsmoddle unterscheiden, die auf
Mitgliedsbetragen, nutzungssbhdngiger Bezahlung oder auf  Werbeeinnahmen  beruhen.
Mischformen der genannten Vefaren werden ebenfdls betrachtet. Bem Zusammenspie
von Zahlung und Leisung sind Vefaren rediserbar, die ene Zahlung vor der Leistung, eine
Zahlung nach Erhdt der Lesung oder eine Zug-um-Zug-Abwicklung vorsehen. Be der Zug-
um-Zug-Abwicklung werden in der Regel die Produkte Ubertragen, Se lassen sch jedoch erst
komplett nutzen, wenn die Zahlung efolgt i und ene Freschdtung vorgenommen wurde.
Zur dcheren Abwicklung werden bel diesem Vefahren zum Tel Dritte, sogenannte Trusted-
Third-Parties (TTP), mit in den Prozef3 eingebunden.

Aus den hier dargestedlten Geschéaftsmodelen ergeben sch ausgesprochen unterschiedliche
Anforderungen an die Funktionsbereiche auf der Didributionssate. Fir ein Mitgliedschaft-
basertes Vefahren muld z B. e@ne umfangreiche Kundenverwatung (Fkt.-Block Marketing)
und ene gedgnete  Abrechnungsfunktionditét  (Fkt.-Blocke — Fekturierung  und
Debitorenbuchhdtung) implementiert werden. Be enem Vefahren mit  nutzungsabhangiger
Bezahlung kam auch en Vekadf an anonyme Kunden efolgen, so dad ene
Kundenverwatung nicht implementiet werden mul3. Bei diesem Model ergeben sich jedoch
gedteigete Anforderungen an die Fekturierung, da hier entsprechend der  Nutzung
Abrechnungen und Zahlungen erfolgen miissen.

Andog zu den Berachtungen des Didributiongorozesses werden auch  fur  den
Beschaffungsprozeld im Rahmen der Arbeit Geschéftsmodele herausgearbeitet und ihre
Anforderungen an Handd sinformationssysteme andysert.

3.2 Der Funktionsbereich Lager

Um die aufgestellte Hypothese, dal3 von ener Strukturidentitét des Ordnungsrahmens fur
Handeanformationssysteme ausgegangen werden kann, wenn datt des Handds mit reden
Waren der Handd mit digitdlen Produkten betrachtet wird, belegen zu kodnnen, missen die
enzdnen Funktionsblocke zunéchst hingchtlich ihrer Exigenz bem Handd mit digitden
Produkten untersucht werden. Zur Uberprifung der zweiten Hypothese, dal3 sich inhdtliche
Veranderungen der enzelnen Funktionsblocke ergeben, i es notwendig, die enzenen

® Unter einem Geschéftsmodell wird die K lassifikation von wirtschaftlichen Transaktionen nach bestimmten
prozef3bestimmenden Kriterien verstanden. Dabei kann es sich um die Beschaffenheit der Produkte, die Art
der Vertragsgestaltung oder die technische Unterstiitzung des Prozesses handeln.



Prozese und die dafir bendtigten Datenstrukturen genauer zu untersuchen. Beispidhaft sai
diese Untersuchung fr den Funktionsbereich des Lagers dargestelIt.

Die wohl drittigde Frage is die Frage nach der Exigenz eines Lagers bem Handd mit
digitalen Produkten. Ein physisches Lager, wie es beim Handd mit redlen Waren benétigt
wird, entbehrt im betrachten Anwendungsfeld jeglicher Existenzberechtigung. Als Funktionen
der Lagerhdtung nennt ProHL'® u.a GroRendegressionseffekte und den Ausgleich des
Ausainanderklaffens von Angebote und Nachfrage. Beide Funktionen lassen sich auch durch
die Lagerung von digitaden Produkten eflllen. Durch die Abnahme von grofen Mengen -
dabe kann es sgch im Fdl von digitden Produkten um ene grole Zahl von Lizenzen enes
Produktes oder die Abnahme einer Relhe unterschiedlicher digitaler Produkte handeln - kann
das Handesunternehmen GrofRendegressonseffekte gegeniber dem Lieferanten / Hergeller
des Produktes erziden. Diese liegen vorwiegend im Bereich von Einkaufsbedingungen durch
im Vergleich zum Einzelkunden gedeigerte Marktmacht. Fir den Lieferanten ergeben Sch
durch die enmdige gebinddte Lieferung an enen Handler geringere Handlingskogten ds
duch ene grole Anzahl an Einzdliferungen an  unterschiedliche Kunden. Auch der
Augglech von Angebot und Nachfrage wird durch die Speicherung des digitden Gutes
erecht. Der Handler kauft zum Zetpunkt t ein bestimmtes Produkt, speichert es und verkauft
zu den Zeitpunkten t+1, t+2, ... t+n jeweils Kopien dieses Produktes. Die Frage nach der
Exigenz des Funktionsbereiches ,Lager” mul3 somit auch fir den Handd mit digitden
Produkten bejaht werden.

Es blebt nun zu untersuchen, weche Funktionen im Lager anfalen und welche Daten
bendtigt werden, um diese durchzufthren. Fir die traditiondle Lagerhdtung wurde von
BECKER/ SCHUTTE™ das folgende Funktionsdekompositionsdiagramm erstellt.

——
Lagerstamm-

Lager datenpflege
[ ] _

Umlagerung
— und
Umbuchung

Inventur-
durchfiihrung

|

Inventur-
durchfiihrung
Lager

Inventur-
durchfiihrung
Filiale

Lager-
steuerung

Abb. 2: Funktionsdekompositionsdiagramm L ager

Die Funktionen des Ein- und Audagerns von Waren snd in diesem Model nicht enthaten, da
de im Handds-H-Moddl in den Funktionsblocken des Warenein- bzw. —ausgangs betrachtet
werden. Bel der Lagerstammdatenpflege werden die Strukturen des Lagers festgdegt. Bem
Handd mit physschen Waren ergibt sch fir den Grofthandd die Eintellung des Lagers in
Lagerbereiche, Lagertypen und die Vewdtung der enzenen Lagerpldize. Ebenso fdlt die
Zuordnung von Artikdn zu festen Pédzen im Lager in diesen Funktionsblock. Als anaoge

10'vgl. Pfohl (1996) ,
1 vgl. Becker, Schiitte (1996) ,, S. 345.



Funktion im Hande mit digitden Produkten kann die Festlegung der Speicherstrukturen und
der Zugriffantglichkeiten durch den Kunden verdanden werden. Fir die Optimierung snd
dabel andere Kriterien ds bel physschen Waren zu beachten, z. B. die leichte Auffindbarkeit
oder unterschiedliche Sicherheits- und Geschwindigkeitsanforderungen.

Als Umlagerung wird der physsche Trangport von Waren zwischen unterschiedlichen
organisatoriscchen  Einheiten bezeichnet. Diese entfdlen aufgrund des fehlenden physschen
Charekters bem Handd mit digitdlen Produkten. Umbuchungen hingegen bezeichnen ren
wertmddge Vorgange, die zu Korrekturen des Bestandswertes fuhren. Derartige Buchungen
and im Handd mit digitden Glitern in beinahe unveranderter Form anzutreffen.

De Problemkreis der Inventur von digitden Produkten mul3 vor dem Hintergrund der
rechtlichen Rahmenbedingungen zu immateridlen  Vermdgensgegendanden  betrachtet
werden. Eine Form der Bestandsfihrung, mit Moglichkeit der Zahlung oder Erfassung der
vorhandenen Produkte muf auch fir den betrachteten Bereich gewdhrleistet werden, so dal3
auch diee Funktion im Rahmen von Informationssysemen fir den Handd mit digitden
Produkten betrachtet werden muf3.

Unter Lagersteuerung wird im traditiondlen Lager die informatorische Unterstitzung der
automatiserten Ein-, Aus- und Umlagerungsprozesse verdanden. Als Andogie dazu kann die
Vewadtung der Speicherung der enzenen digitden Produkte durch das Informationssystem
geschen werden. Dabe konnen entweder ausschliefdich Aufgaben der Sicherung und des
Retrievd  betrachtet werden, &ber auch Funktionen der Speicheroptimierung bzgl.
Zugriffszaiten o. & fdlen in diesen Funktionsbereich.

Im Rahmen der Arbeit werden fir die Funktionen, bei denen sch erhebliche Unterschiede im
Ablauf und / oder in den benttigten Daten ergeben, die Prozesse mittds ereignisgesteuerten
Prozelketten (EPK) bzw. die Daenmoddle mittels Entity-Rdationship-Modelen (ERM)
detallliet  dargestelt. Die hier exemplaisch fir den Lagerbereich aufgezeigten
Untersuchungen werden fur dle Funktionsbl cke des Handdls-H-Modells durchgefhrt.

4 Fazit und Ausblick

Das Kernergebnis der Arbeit bildet der spezidl fir den Hande mit digitaden Produkten
eweterte Ordnungsrahmen, des Handds-H-Moddls. Dieser dient der Strukturierung von
Problemstellungen und Forschungsarbeiten, die sch mit dem Handd von digitden Produkten
beschéftigen. Die generdle Struktur des Ordnungsrahmens unterscheidet sch bem Hande
mit digitden Produkten nicht grundsétzlich vom Ordnungsrahmen fir den Handd mit
materiellen Giitern.

Es ergeben sch jedoch innerhdb der einzenen Funktionsbereiche erhebliche inhdtliche
Abweichungen. Anhand der Anforderung, die aus der Beschaffenheit der Produkte und den
veranderten Geschéftamoddlen resultieren, werden diese Abwechungen aufgezeigt und die
Daten, Funktions- und Prozeldmoddle unterhalb der Funktionsblocke des Ordnungsrahmens
entsprechend  angepadd.  Mit  diesen  Moddlen bietet sch  Unternehmen, die  en
Handdsnformationssysem  implementieren wollen, en  Referenzmodel, wdches die
Grundlage ener egenen Implementierung oder der Evduation und des Customizings von
Standardsoftwaresystemen bildet.

Waeterhin liegt ds Ergebnis der Arbeit ene vergleichende Dasdlung unterschiedlicher
Geschédftamoddle aus Beschaffungs- und Didributionsscht vor, die von Unternehmen zur
Postionierung der Geschéftstétigkelt verwendet werden kann.
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